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EVIDENCIAS DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 2214750 de 2021 
ROY MARTELO THORRENS INSTRUCTOR -CONTRATISTA 

CC 73109148 
OCTUBRE_2021 

 

OBLIGACION #1: Participar en la planeación de los procesos formativos de acuerdo con 

los lineamientos institucionales, para el área temática del objeto contractual. 
 

Se realizó acompañamiento técnico pedagógico semanal a las siguientes I.E.: 

 
Fecha a programar: OCTUBRE 28 de 2021 
Institución Educativa: Nuestra señora de la consolación 
Ficha: 2102464, 2102474,2102473. 
Ficha: 2281213, 2281232,2281244, 

 

Fecha: SEPTIEMBRE 30 de 2021 

Institución Educativa: Nuestra señora de la consolación 
Ficha: 2102464, 2102473, 2102474 
Actividad FICHA 11: Revisión y acompañamiento de etapa practica docentes técnicos y 

de emprendimiento 
Fichas : 2281213, 2281232, 2281244. 
Actividad FICHA 1O: revisión y avances de guías de aprendizaje y apoyo pedagógico. 
Evidencia: Registro fotográfico 
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OBLIGACION #2: Participar cuando el centro de formación lo requiera, en jornadas de diseño y 

desarrollo curricular de programas de Formación Profesional Integral, conforme a las necesidades 
nacionales y a los lineamientos institucionales requeridos para el área temática objeto del contrato. 

 
Se participa activamente en las jornadas programadas por el centro, aplica únicamente para los 
equipos de desarrollo curricular seleccionados por la coordinación académica o en jornadas de 
acompañamiento pedagógico establecidas por el centro. 
Centro Agropecuario de Buga 
Fecha: 11 octubre 

Actividad: Desarrollo curricular y revisión expediente por ficha 
Evidencia: Evidencia fotográfica. 

 



Centro Agropecuario de Buga 
Fecha: 12 octubre 

Actividad: Desarrollo curricular 

Evidencia: Evidencia fotográfica. 
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Centro Agropecuario de Buga 
Fecha: 13 octubre 

Actividad: Desarrollo curricular y curso habilidades blandas 

Evidencia: Evidencia fotográfica. 
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Centro Agropecuario de Buga 
Fecha: 14 octubre 

Actividad: Desarrollo curricular y socialización de competencias 
Evidencia: Evidencia fotográfica. 

 

 



DE-F-025 V.05 

 

 

 



DE-F-025 V.05 

 

 

 
OBLIGACION #4: Ejecutar la formación profesional integral de acuerdo con el currículo, 

desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas del área temática objeto del 
contrato. 

 

Durante este mes se ejecutaron las actividades de aprendizaje establecidas en la guía 
integrada de las siguientes fichas: 

 
Nombre IE: Nuestra Señora de la Consolacion 
Fecha: 16 SEPTIEMBRE 

Programa: Técnico Comercializacion de Productos Masivos 
Grado 10 
Ficha: 2102464 

Fase: Ejecución. 

 
 

Nombre IE: Nuestra Señora de la consolación 
Fecha: 16 SEPTIEMBRE 

Programa: Técnico comercialización de Productos Masivos 
Grado 10 
Ficha: 2102474 
Fase: Ejecución. 
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Nombre IE: Nuestra Señora de la consolación 
Fecha: 21 SEPTIEMBRE. 

Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 
Grado 11 

Ficha: 2281213 
Fase: evaluación 

 
 

Nombre IE: Nuestra Señora de la consolación 

Fecha: 21 SEPTIEMBRE. 
Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 
Grado 11 

Ficha: 2281232 
Fase: evaluación 
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Nombre IE: Nuestra Señora de la consolación 
Fecha: 19 agosto 
Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 
Grado 11 
Ficha: 2202473 

Fase: evaluación 
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Nombre IE: Nuestra Señora de la consolación 
Fecha: 19 agosto 

Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 
Grado 11 

Ficha: 2202464 
Fase: evaluación 
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Nombre IE: Nuestra Señora de la consolación 
Fecha: 23 SEPTIEMBRE 
Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 
Grado 10 
Ficha: 2281244 

Fase: Planeación 
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Nombre IE: Nuestra Señora de la Consolación 
Fecha: 23 SEPTIEMBRE 

Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 
Grado 10 

Ficha: 2281213 
Fase: planeación 

 

8 



DE-F-025 V.05 

 

 

 
 

 

Nombre IE: Nuestra Señora de la Consolación 

Fecha: 28 SEPTIEMBRE 

Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 
Grado 10 

Ficha: 2281244 
Fase: planeación 
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Nombre IE: Nuestra Señora de la Consolación 
Fecha: septiembre 7 
Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 

Grado 11 
Ficha: 2202473 
Fase: evaluación 
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Nombre IE: Nuestra Señora de la Consolación 
Fecha: OCTUBRE 5 

Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 
Grado 11 

Ficha: 2102474 
Fase: evaluación 
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OBLIGACION #5: Aplicar según la modalidad, estrategias de enseñanza, aprendizaje, 

seguimiento y evaluación de acuerdo con los lineamientos pedagógicos y metodológicos 

de la entidad. 
 

Nombre IE: Nuestra Señora de la Consolación 
Fecha: OCTUBRE 7 

Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 
Grado 10 

Ficha: 2281244 
Fase: planeación 
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Nombre IE: Nuestra Señora de la Consolación 
Fecha: OCTUBRE 7 
Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 
Grado 11 
Ficha: 2202473 

Fase: evaluación 
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de formación tales como: Ficha de matrícula; fotocopia del documento de identidad, y/o requisitos 
definidos en el diseño curricular, cuando ejecute formación complementaria. 

 

Se entregan soportes de matrícula según requerimientos de Administración Educativa 
 

Nombre del Curso: ATENCION DE CLIENTES EN CANALES BPO 

Institución Educativa: Nuestra Señora de la Consolación 
Ficha: 2432291 
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OBLIGACION #15: Realizar seguimiento en la etapa productiva a los aprendices que le 

sean asignados, cuando el centro de formación lo requiera. 

Se realiza seguimiento de los proyectos productivos de los aprendices en etapa productiva. 

 
 

Nombre IE: Nuestra Señora de la Consolación 

Programa: Técnico Comercialización de Productos Masivos 
Grados 10: 2281213 

2281232 
2281244 

Fase: Planeación 

Grados 11: 2102464 

2102473 
2102474 

Fase: evaluación 
 

 

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA PRODUCTIVA 
FECHA DE ELABORACIÓN: 01/09/2021 

PROGRAMA: TÉCNICO EN COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS 

NUMERO DE FICHA: 2102464 

INSTRUCTOR: ROY MARTELO THORRENS 

FASE DEL PROYECTO PLANEACIÓN: EJECUCIÓN: EVALUACIÓN: X 

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO Nuestra Señora de la Consolación 

FECHA DE INICIO DE ETAPA 
PRODUCTIVA 

INICIO FINALIZACION 

01/06/2021 30/11/2021 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL 
APRENDIZ 

ACTIVIDAD 
(Descripción de la actividad 
concertada en el F-023) 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO 

LAURA ALEXANDRA GIRALDO GARCIA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

LAURA ALEXANDRA GIRALDO GARCIA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

DANIEL STEVEN BEDOYA QUINTERO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General,   Objetivos   Específicos, 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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 Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

 

DANIEL STIVEN MORALES RESTREPO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN DAVID CUERVO OSPINA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MATEO AGUIRRE VARGAS Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN MANUEL MORENO GIRALDO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN JOSE MARTINEZ OTALVARO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN DAVID BERMUDEZ PINZON Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

LIZETH DAYANA HINCAPIE GOMEZ Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MARIANA FERNANDEZ SALAZAR Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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 de la Empresa, Tipo de Empresa.  

SANTIAGO MONCADA BERMUDEZ Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MANUELA GIRALDO GALLEGO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JULIANA HOLGUIN SANCHEZ Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

ANGIE PAOLA CORDOBA GUERRERO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SANTIAGO GIRALDO FORONDA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SARA MANUELA MENDEZ RENDON Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

OSCAR ANDRES GARCIA CEDEÑO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JANNA KAORI MANZANO HURTADO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

VALENTINA CARDONA Socialización Cumplió con las actividades 
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 Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

planteadas de acuerdo al formato 023 

KAROL JAZMIN GIL VARGAS Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

ESTEFANNIA BETANCOURT 
GUTIERREZ 

Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

HECTOR ALEXANDER MOSQUERA 
ARCE 

Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

OSCAR IVAN LONDOÑO MONTAÑO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JOSE SEBASTIAN MILLAN ACUÑA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

 
 

 

ROY MARTHELO TORRENS 
FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR 

 
 

 
REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA PRODUCTIVA 

FECHA DE ELABORACIÓN: 01/09/2021 
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PROGRAMA: TÉCNICO EN COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS 

NUMERO DE FICHA: 2102473 

INSTRUCTOR: ROY MARTELO THORRENS 

FASE DEL PROYECTO PLANEACIÓN: EJECUCIÓN: EVALUACIÓN: X 

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO Nuestra Señora de la Consolación 

FECHA DE INICIO DE ETAPA 
PRODUCTIVA 

INICIO FINALIZACION 

01/06/2021 30/11/2021 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL 
APRENDIZ 

ACTIVIDAD 
(Descripción de la actividad 
concertada en el F-023) 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO 

LAURA ALEXANDRA GIRALDO GARCIA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

LAURA MARCELA CARDONA OSPINA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN ESTEBAN MENA ROJAS Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

ISABELLA GOMEZ HENAO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MARIA JOSE ALZATE CHAVERRIA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JIMENA CORREA TORO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

LESNI YIZETH POSADA AYALA Socialización 
Misión,   Visión,   Principios   del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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 General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

 

MELANI FERNANDA MURIEL CORREA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JEFFERSON ANDRES BUENO 
GARNICA 

Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

ANGIE CRISTINA MONTOYA MEJIA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

GERALDINE CANO MARIN Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

EVELIN ANDREA MUÑOZ TRIVIÑO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN DAVID PATIÑO PINO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

HERMINSON DAVID GARCIA ROMAN Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JHOJAN ANDRES OSPINA POSADA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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 Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

 

JOJHAN DAVID BUENO GALEANO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

ALEX ACOSTA OSORIO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN DIEGO MUÑOZ GIRALDO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

BRANDON RODRIGO BUENO 
MONTOYA 

Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN JOSE ESCALANTE RENDON Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SANTIAGO DUQUE PEÑA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

LEIDY MARIANA ESCOBAR HENAO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SARA DAHIANA JIMENEZ QUINTERO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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JUAN ESTEBAN HERNANDEZ 
VELASQUEZ 

Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

YULISSA HENAO ROJAS Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

CRISTHIAN ACOSTA OSORIO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

 

ROY MARTHELO TORRENS 
FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR 

 

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA PRODUCTIVA 
FECHA DE ELABORACIÓN: 01/09/2021 

PROGRAMA: TÉCNICO EN COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS 

NUMERO DE FICHA: 2102474 

INSTRUCTOR: ROY MARTELO THORRENS 

FASE DEL PROYECTO PLANEACIÓN: EJECUCIÓN: EVALUACIÓN: X 

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO Nuestra Señora de la Consolación 

FECHA DE INICIO DE ETAPA 
PRODUCTIVA 

INICIO FINALIZACION 

01/06/2021 30/11/2021 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL 
APRENDIZ 

ACTIVIDAD 
(Descripción de la actividad 
concertada en el F-023) 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO 

DANIELA MOSQUERA BUSTAMANTE Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SUSANA QUICENO RODRIGUEZ Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General,   Objetivos   Específicos, 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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 Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

 

YEFERSON DANIEL VASQUEZ BEDOYA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MICHEL ESTEFANI TRUJILLO ARIAS Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

DANIEL FERNANDO RIOS PABON Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

KIARA LISETH MUÑOZ CHAVEZ Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

LAURA CAMILA RAMIREZ GRAJALES Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

EVELYN QUICENO OSORIO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

NICOL YISETH ZULETA GIL Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JULIAN ANDRES VALENCIA VALENCIA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 



DE-F-025 V.05 

 

 

 de la Empresa, Tipo de Empresa.  

SHAYEN STEFANY RIVILLAS TORO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MICHEL JOHANA ZAPATA CARDONA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

VALENTINA PATRICIO VALENCIA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

DARCY YAQUELINE RAMIREZ VILLA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JEAN CARLOS TORRES CARO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

ELIANA ZAPATA GIRALDO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SEBASTIAN TREJOS VILLADA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SANTIAGO PALACIOS PIZARRO Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

ANA SOFIA VALDES ROSALES Socialización Cumplió con las actividades 
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 Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

planteadas de acuerdo al formato 023 

WILDER FABIAN VALDES CRUZ Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

  Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

YEINSY JASBLEIDY TORO SANCHEZ Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

CRISTIAN ANDRES VELEZ GAVIRIA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional: Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

KEVIN MICHEL RAMIREZ RIOS Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SALMA YENSI VASCONEZ VALENCIA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

DYLAN ANDRES RODAS ESCOBAR Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 

NO cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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 Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

 

JIMENA PUERTA HINCAPIE Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

VALENTINA QUINTERO OCHOA Socialización 
Misión, Visión, Principios del 
Negocio, Objetivos, Objetivo 
General, Objetivos Específicos, 
Justificación. 
Plan organizacional:  Descripción 
de la Empresa, Tipo de Empresa. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

 
 

 

ROY MARTHELO TORRENS 
FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR 

 

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA PRODUCTIVA 
FECHA DE ELABORACIÓN: 01/09/2021 

PROGRAMA: TÉCNICO EN COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS 

NUMERO DE FICHA: 2281213 

INSTRUCTOR: ROY MARTELO THORRENS 

FASE DEL PROYECTO PLANEACIÓN: X EJECUCIÓN: EVALUACIÓN: 

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO Nuestra Señora de la Consolación 

FECHA DE INICIO DE ETAPA 
PRODUCTIVA 

INICIO FINALIZACION 

01/06/2021 30/11/2021 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL 
APRENDIZ 

ACTIVIDAD 
(Descripción de la actividad 
concertada en el F-023) 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO 

JUAN SEBASTIÁN 
MONDRAGÓN GÓMEZ 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN FERNANDO ARENAS 
OSPINA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

LEIDY TATIANA BEDOYA 
FRANCO 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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 Equipos de 
Trabajo. 

 

WILDER FELIPE MANZANO 
HURTADO 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SANTIAGO MUÑOZ GIRALDO Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SANTIAGO ALVAREZ VARGAS Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

GISELLE ANDREA QUINTERO 
MONTOYA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN ESTEBAN CAÑAS GÓMEZ Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MARIA ISABEL PEREZ FLOREZ Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN MANUEL CHAVERRA 
TORRES 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SANTIAGO ALVAREZ LOPEZ Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN JOSÉ MONTOYA 
VASQUÉZ 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JOHANA LÓPEZ GARCÍA Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

DIEGO ALEJANDRO VELEZ 
HOLGUIN 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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 Equipos de 
Trabajo. 

 

INGRID NATALIA LOPEZ 
ARBOLEDA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

YEISON STEVEN BENITEZ 
MORENO 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN ESTEBAN GOMEZ 
CORDOBA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

ELIZETH VIVIANA LOPEZ RIOS Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN JOSÉ OCAMPO BENITEZ Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

NASLY VANESA CORDOBA 
PRADO 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

VALERIA GOMEZ CORREA Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MIGUEL ANGEL TREJOS POSSO Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

 

 

ROY MARTHELO TORRENS 
FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR 

 

 

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA PRODUCTIVA 
FECHA DE ELABORACIÓN: 01/09/2021 

PROGRAMA: TÉCNICO EN COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS 
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NUMERO DE FICHA: 2281232 

INSTRUCTOR: ROY MARTELO THORRENS 

FASE DEL PROYECTO PLANEACIÓN: X EJECUCIÓN: EVALUACIÓN: 

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO Nuestra Señora de la Consolación 

FECHA DE INICIO DE ETAPA 
PRODUCTIVA 

INICIO FINALIZACION 

01/06/2021 30/11/2021 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL 
APRENDIZ 

ACTIVIDAD 
(Descripción de la actividad 
concertada en el F-023) 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO 

VALENTINA CEBALLOS Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

YEFERSON BRICEÑO 
MATAGIRA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JOSE DAVID VALENCIA 
ARBOLEDA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

LUISA KATERINE BENITEZ SILVA Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN DIEGO SÁENZ BEITIA Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MELANY ISABELA RUIZ 
CORREA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

LAURA CAMILA BENITEZ 
OSORIO 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MICHEL CARDONA ROMERO Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

YOJAN ANDRÉS CONDE 
FERNÁNDEZ 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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 Equipos de 
Trabajo. 

 

JENNIFER VALENCIA GUEVARA Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MIGUEL ANGEL ROSALES 
GONZALEZ 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

VALERY LONDOÑO TORRES Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MARIA PAULA CORREA 
RAMIREZ 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MARIA DEL MAR VALENCIA 
MARULANDA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MARLY TATIANA MARULANDA 
ZAPATA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MARTÍN ALFONSO PIEDRAHITA 
GALVES 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

ANGIE MARCELA VASCONEZ 
VALENCIA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

No cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

 
ROY MARTHELO TORRENS 
FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR 

 

 

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA PRODUCTIVA 
FECHA DE ELABORACIÓN: 01/09/2021 

PROGRAMA: TÉCNICO EN COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS MASIVOS 



DE-F-025 V.05 

 

 

NUMERO DE FICHA: 2281244 

INSTRUCTOR: ROY MARTELO THORRENS 

FASE DEL PROYECTO PLANEACIÓN: X EJECUCIÓN: EVALUACIÓN: 

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO Nuestra Señora de la Consolación 

FECHA DE INICIO DE ETAPA 
PRODUCTIVA 

INICIO FINALIZACION 

01/06/2021 30/11/2021 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL 
APRENDIZ 

ACTIVIDAD 
(Descripción de la actividad 
concertada en el F-023) 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO 

JUAN SEBASTIÁN 
MONDRAGÓN GÓMEZ 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN FERNANDO ARENAS 
OSPINA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

LEIDY TATIANA BEDOYA 
FRANCO 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

WILDER FELIPE MANZANO 
HURTADO 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SANTIAGO MUÑOZ GIRALDO Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SANTIAGO ALVAREZ VARGAS Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

GISELLE ANDREA QUINTERO 
MONTOYA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN ESTEBAN CAÑAS GÓMEZ Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MARIA ISABEL PEREZ FLOREZ Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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 Equipos de 
Trabajo. 

 

JUAN MANUEL CHAVERRA 
TORRES 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

SANTIAGO ALVAREZ LOPEZ Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN JOSÉ MONTOYA 
VASQUÉZ 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JOHANA LÓPEZ GARCÍA Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

DIEGO ALEJANDRO VELEZ 
HOLGUIN 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

INGRID NATALIA LOPEZ 
ARBOLEDA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

YEISON STEVEN BENITEZ 
MORENO 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN ESTEBAN GOMEZ 
CORDOBA 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

ELIZETH VIVIANA LOPEZ RIOS Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

JUAN JOSÉ OCAMPO BENITEZ Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

NASLY VANESA CORDOBA 
PRADO 

Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 
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 Equipos de 
Trabajo. 

 

VALERIA GOMEZ CORREA Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

MIGUEL ANGEL TREJOS POSSO Selección de la Idea de 
Negocios, 
Conformación de los 
Equipos de 
Trabajo. 

NO Cumplió con las actividades 
planteadas de acuerdo al formato 023 

 

 

ROY MARTHELO TORRENS 
FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR 



 

 

 

 
 

CÓD. FICHA 
CÓD. 

EVENTO 

TIPO DE 

PROGR. 

 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

 
MODALIDAD 

 
MUNICIPIO 

 
GRADO 

 
ENE 

 
FEB 

 
MAR 

 
ABR 

 
MAY 

 
JUN 

 
JUL 

 
AGO 

 
SEP 

 
OCT 

 
NOV 

 
DIC 

 
TOTAL 

TOTAL 

ANUAL 

Faltan si es + 

Sobran si es - 

 
2102464 

 FD 
Nuestra Señora de la 

Consolacion 

 
2 

 
TORO 

 
11 

  24 32 24 24 16 16 16 4   156  
196 

 
+72 AP      4 4 4 4 4   20 

EP 
     

4 4 4 4 4 
  

20 

 
2102473 

 
FD  

Nuestra Señora de la 

Consolacion 

 
2 

 
TORO 

 
11 

  
24 24 24 16 20 24 16 4 

  
152  

192 

 
+76 AP 

     
4 4 4 4 4 

  
20 

EP 
     

4 4 4 4 4 
  

20 

 
2102474 

 FD  

Nuestra Señora de la 

Consolacion 

 
2 

 
TORO 

 
11 

  16 24 32 16 24 24 16 4   
 

156  
192 

 
+76 AP      4 4 4 4 4   20 

EP      4  4 4 4   16 

 
2281213 

 
FD  

Nuestra Señora de la 

Consolacion 

 
2 

 
TORO 

 

 
10 

  
24 20 30 20 24 20 16 4 

  
158  

186 

 
+82 AP 

     
4 4 4 4 4 

  
20 

EP         4 4   8 

 
2281232 

 
FD  

Nuestra Señora de la 

Consolacion 

 
2 

 
TORO 

 

 
10 

  
24 20 20 22 24 20 24 4 

  
158  

186 

 
+82 AP 

     
4 4 4 4 4 

  
20 

EP         4 4   8 

 
2281244 

 
FD  

Nuestra Señora de la 

Consolacion 

 
2 

 
TORO 

 

 
10 

  
16 20 30 26 20 20 24 4 

  
160  

188 

 
+80 AP 

     
4 4 4 4 4 

  
20 

EP 
        

4 4 
  

8 

 
2102604 

 
FD  

Jose Maria Garcia 

 
2 

 

LA 

BUITRERA 

 
11 

 
96 

          
96  

96 

 
+172 AP 

            
0 

EP 
            

0 

 

 
2432291 

  
FD 

Nuestra Señora de la 

Consolacion 

COMPLEMENTARIA 

 
 
 

 

 

 
TORO 

 

 
11 

          
48 

  
 

 

48 
 
 

48 

 
 

FALSO 
AP 

            
0 

EP 
            

0 
  

FD 
 

 
1 

              
0  

0 

 
+88 AP             0 

EP             0 
 Subtotal 0 96 128 140 160 160 160 160 160 120 0 0 1284  

2800 

 

Desarrollo Curricular 0 24 32 20 0 0 0 0  40 0 0 116 

TOTAL MES 0 120 160 160 160 160 160 160 160 160 0 0 1400 
 La celda TOTAL MES siempre debe ser igual a 160 horas  
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FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2281213 - COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS MASIVOS 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y 

AUDITIVA 

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A 

CLIENTES. 

CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE LOS CLIENTES CON RELACIÓN A LAS VENTAS DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

INTERPRETAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN FRENTE A LA INFORMACIÓN RESULTANTE DE LOS 

PROCESOS DE MONITOREO DEL SERVICIO 

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE 

VENTAS. 

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA 

REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON 

LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN 

 

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION 
 
 

 

INSTRUCTOR: ROY MARTELO THORRENS 

CENTRO DE 

FORMACIÓN: CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA 
 

FECHA INICIAL: 01/10/2021 00:00:00 
 

FECHA FINAL: 31/10/2021 23:59:59 
 

ACTIVIDADES ACADÉMICAS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS, 
TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN. 

 

 
APLICAR LAS METODOLOGÍAS PARA LA MEDICIÓN DE EXISTENCIAS Y EL MANEJO DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS Y ESTADOS DE CONSERVACIÓN DE LOS OBJETOS. 

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS FÍSICO, DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA TOMA 
DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA. 

REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS EN LA PERIODICIDAD Y PRECISIÓN DE LOS PEDIDOS, SEGÚN LAS NORMAS DE REGISTRO 

DE INVENTARIOS DE MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

REGISTRAR LAS EXISTENCIAS Y TIPOS DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOS ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO 

SEGÚN LA LEGISLACIÓN Y NORMAS VIGENTES. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLÍTICAS 
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD. 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL 

 

 
APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN 

LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y 
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO. 

 

 

REALIZAR INFORMES DEL SERVICIO POST VENTA DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 

DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2102464 - COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS MASIVOS 

 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y 
AUDITIVA 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS 
ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A 
CLIENTES. 

 

 
CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE LOS CLIENTES CON RELACIÓN A LAS VENTAS DE ACUERDO CON LA 

POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

INTERPRETAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN FRENTE A LA INFORMACIÓN RESULTANTE DE LOS 
PROCESOS DE MONITOREO DEL SERVICIO 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE 
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE 
VENTAS. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON 
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA 

 

 
REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON 

LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS, 
TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 
 

 
APLICAR LAS METODOLOGÍAS PARA LA MEDICIÓN DE EXISTENCIAS Y EL MANEJO DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS Y ESTADOS DE CONSERVACIÓN DE LOS OBJETOS. 

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS FÍSICO, DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA TOMA 

DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA. 

 
 
 

 
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS EN LA PERIODICIDAD Y PRECISIÓN DE LOS PEDIDOS, SEGÚN LAS NORMAS DE REGISTRO 

DE INVENTARIOS DE MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

REGISTRAR LAS EXISTENCIAS Y TIPOS DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOS ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO 

SEGÚN LA LEGISLACIÓN Y NORMAS VIGENTES. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLÍTICAS 
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD. 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL 

 

 
APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN 

LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y 
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO. 

 

 

REALIZAR INFORMES DEL SERVICIO POST VENTA DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

 
 
 

 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 

DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

 
 

 
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00 

 
 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2102474 - COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS MASIVOS 
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• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y 
AUDITIVA 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS 

ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A 
CLIENTES. 

 

 
CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE LOS CLIENTES CON RELACIÓN A LAS VENTAS DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

INTERPRETAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN FRENTE A LA INFORMACIÓN RESULTANTE DE LOS 

PROCESOS DE MONITOREO DEL SERVICIO 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE 
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE 
VENTAS. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON 
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA 

 

 
REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON 

LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS, 
TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN. 

 

 
APLICAR LAS METODOLOGÍAS PARA LA MEDICIÓN DE EXISTENCIAS Y EL MANEJO DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS Y ESTADOS DE CONSERVACIÓN DE LOS OBJETOS. 

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS FÍSICO, DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA TOMA 

DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA. 

REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS EN LA PERIODICIDAD Y PRECISIÓN DE LOS PEDIDOS, SEGÚN LAS NORMAS DE REGISTRO 

DE INVENTARIOS DE MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

REGISTRAR LAS EXISTENCIAS Y TIPOS DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOS ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO 

SEGÚN LA LEGISLACIÓN Y NORMAS VIGENTES. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLÍTICAS 
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL 

APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN 

LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y 

OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO. 

REALIZAR INFORMES DEL SERVICIO POST VENTA DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 

DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2432291 - ATENCION DE CLIENTES EN CANALES BPO 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con 

procedimiento técnico y protocolo de servicio 

RAP 1 SEGMENTAR REQUERIMIENTOS DE CLIENTES CONFORME CON GUÍA TÉCNICA 

 
RAP 2 DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES CON BASE EN PROTOCOLOS DE SERVICIO 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2281244 - COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS MASIVOS 

 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y 
AUDITIVA 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS 
ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A 
CLIENTES. 

 

 
CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE LOS CLIENTES CON RELACIÓN A LAS VENTAS DE ACUERDO CON LA 

POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

INTERPRETAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN FRENTE A LA INFORMACIÓN RESULTANTE DE LOS 
PROCESOS DE MONITOREO DEL SERVICIO 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE 
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE 
VENTAS. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON 
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA 

 

 
REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON 

LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS, 
TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. 
 

 
APLICAR LAS METODOLOGÍAS PARA LA MEDICIÓN DE EXISTENCIAS Y EL MANEJO DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS 

CARACTERÍSTICAS Y ESTADOS DE CONSERVACIÓN DE LOS OBJETOS. 

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS FÍSICO, DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA TOMA 

DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA. 

 
 
 

 
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS EN LA PERIODICIDAD Y PRECISIÓN DE LOS PEDIDOS, SEGÚN LAS NORMAS DE REGISTRO 

DE INVENTARIOS DE MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

REGISTRAR LAS EXISTENCIAS Y TIPOS DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOS ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO 

SEGÚN LA LEGISLACIÓN Y NORMAS VIGENTES. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLÍTICAS 
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD. 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 

CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL 

 

 
APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN 

LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y 
OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO. 

 

 

REALIZAR INFORMES DEL SERVICIO POST VENTA DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

 
 
 

 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 

DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

 
 

 
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00 

 
 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2102473 - COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS MASIVOS 



15/10/21 10:23 AM Page 9 of 13 

 

 

 
 
 
 
 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y 
AUDITIVA 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS 

ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A 
CLIENTES. 

 

 
CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE LOS CLIENTES CON RELACIÓN A LAS VENTAS DE ACUERDO CON LA 
POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

INTERPRETAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN FRENTE A LA INFORMACIÓN RESULTANTE DE LOS 

PROCESOS DE MONITOREO DEL SERVICIO 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE 
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE 
VENTAS. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON 
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA 

 

 
REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON 

LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS, 
TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN. 

 

 
APLICAR LAS METODOLOGÍAS PARA LA MEDICIÓN DE EXISTENCIAS Y EL MANEJO DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS Y ESTADOS DE CONSERVACIÓN DE LOS OBJETOS. 

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS FÍSICO, DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA TOMA 

DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA. 

REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS EN LA PERIODICIDAD Y PRECISIÓN DE LOS PEDIDOS, SEGÚN LAS NORMAS DE REGISTRO 

DE INVENTARIOS DE MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

REGISTRAR LAS EXISTENCIAS Y TIPOS DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOS ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO 

SEGÚN LA LEGISLACIÓN Y NORMAS VIGENTES. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLÍTICAS 
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 

CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL 

APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN 

LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y 

OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO. 

REALIZAR INFORMES DEL SERVICIO POST VENTA DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 

DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 
DE AUTOGESTIÓN 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

FICHA 
DE APRENDIZAJE: 

2281232 - COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS MASIVOS 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 
COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y 

AUDITIVA 

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A 

CLIENTES. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE LOS CLIENTES CON RELACIÓN A LAS VENTAS DE ACUERDO CON LA 

POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

INTERPRETAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN FRENTE A LA INFORMACIÓN RESULTANTE DE LOS 

PROCESOS DE MONITOREO DEL SERVICIO 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE 
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLÍTICAS DE 
VENTAS. 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON 
POLÍTICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPAÑÍA 

 

 
REALIZAR REPORTES RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON 

LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN 

 

 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS, 
TENIENDO EN CUENTA LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN. 

 

 
APLICAR LAS METODOLOGÍAS PARA LA MEDICIÓN DE EXISTENCIAS Y EL MANEJO DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LAS 
CARACTERÍSTICAS Y ESTADOS DE CONSERVACIÓN DE LOS OBJETOS. 

DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS FÍSICO, DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LA TOMA 

DE INVENTARIOS DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA EMPRESA. 

REGISTRAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS EN LA PERIODICIDAD Y PRECISIÓN DE LOS PEDIDOS, SEGÚN LAS NORMAS DE REGISTRO 

DE INVENTARIOS DE MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN. 

REGISTRAR LAS EXISTENCIAS Y TIPOS DE INVENTARIOS CONSIDERANDO LOS ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y DE CONSUMO 

SEGÚN LA LEGISLACIÓN Y NORMAS VIGENTES. 

 
 

 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

MANEJAR PRESUPUESTOS APLICANDO LAS POLÍTICAS 
EMPRESARIALES Y LA NORMATIVIDAD. 

 
 

 
 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 

 

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO, 
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS 
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL 

 

 
APLICAR TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU EXPRESIÓN CORPORAL, DESEMPEÑO LABORAL SEGÚN 

LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL ÁREA OCUPACIONAL. 

ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACIÓN Y CONSERVACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPEÑO LABORAL Y SOCIAL. 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 



15/10/21 10:23 AM Page 12 of 13 

 

 

 
 

 

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 120,00 
 

 

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s 
 

 

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS 
 

 

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00 

 
 

ACTIVIDADES ADICIONALES 
 

 

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS 
11/10/2021 11/10/2021 OTROS 8,00 

12/10/2021 12/10/2021 OTROS 8,00 

13/10/2021 13/10/2021 OTROS 8,00 

14/10/2021 14/10/2021 OTROS 8,00 

15/10/2021 15/10/2021 OTROS 8,00 
    

 

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 40,00 

 
 

REALIZAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE 
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y 

OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADEO. 

REALIZAR INFORMES DEL SERVICIO POST VENTA DE ACUERDO CON LA POLÍTICA DE LA ORGANIZACIÓN. 

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA 

APLICAR EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y 

DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACIÓN ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGÍAS 

DE AUTOGESTIÓN 

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 
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INSTRUCTOR: ROY MARTELO THORRENS 

CENTRO DE 

FORMACIÓN: CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA 
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